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I"inlandia Group Oyj -
asiakassuhteen yleise

ehdot

Voimassa 23.5.2019 alkaen

Ehtojen soveltamisala

Naita asiakassuhteen yleisid ehtoja sovelletaan Finlandia Group Oyj:n
("Finlandia”) tarjoamiin sijoituspalveluihin ja Asiakkaan asiakassuhteeseen
Finlandian kanssa. Nédiden asiakassuhteen yleisten ehtojen lisdksi Asiakkaan
ja Finlandian valiseen suhteeseen sovelletaan Asiakkaan yksittdiseen
toimeksiantoon tai rahoitusvélineeseen sovellettavia erityisia ehtoja seka

toimeksiantojen toteuttamista koskevia periaatteita.

Naita ehtoja sovelletaan lisdksi Finlandian ja Asiakkaan vélisessa suhteessa
vakuutusedustukseen liittyen jaljempana luvussa 9 tarkemmin kuvatuin tavoin
seké soveltuvin osin Asiakkaan ja Finlandia Rahastoyhtié Oy:n valisessa

asiakassuhteessa.

. Maidritelmit

Asiakas.

Asiakkaalla tarkoitetaan Finlandian kanssa Sijoituspalve-
lusopimuksen tehnyttd luonnollista tai juridista henkilda.

OTC-kaupankaynti.

OTC-kaupankaynnillad tarkoitetaan Rahoitusvalineiden ja
erityisesti johdannaisten, joukkovelkakirjojen ja strukturoi-
tujen tuotteiden Markkinapaikan ulkopuolella tapahtuvaa
jalkimarkkinakaupankayntia. Finlandia kay jalkimarkkina-
kauppaa Asiakkaan kanssa paasaantoisesti vain Asiakkaan
ja Finlandian valisend OTC-kauppana.

Markkinapaikka.

Markkinapaikalla tarkoitetaan arvopaperimarkkinalain
mukaista julkista kaupankayntid, monenkeskista kaupan-
kayntia seka kaupankaynnista vakioiduilla optioilla ja ter-
miineilld annetussa laissa tarkoitettua optioyhteis6a, niita
muussa valtiossa kuin Suomessa vastaava kaupankayntia
seka koti- tai ulkomaista selvitysyhteisda.

Rahoitusviline.

Rahoitusvélineella tarkoitetaan Sijoituspalvelun kohteena
olevaa arvopaperia seka kaupankaynnista vakioiduilla op-
tioilla ja termiineilla annetussa laissa tarkoitettua vakioitua
johdannaissopimusta vakioituun johdannaissopimukseen
rinnastettavaa johdannaissopimusta tai muuta johdan-
naissopimusta.

Sijoituspalvelu.

Sijoituspalvelulla tarkoitetaan sijoituspalvelusopimuksen
perusteella Asiakkaalle tarjottavaa toimeksiantojen vas-
taanottamista tarkoittavaa arvopaperinvalityspalvelua seké
Finlandian ja Asiakkaan valista OTC-kaupankayntia. Finlan-
dia tarjoaa Sijoituspalvelua pé&aasiallisesti sidonnaisasia-
miesten valityksin.

Sijoituspalvelusopimus.

Sijoituspalvelusopimuksella tarkoitetaan Asiakkaan ja Fin-
landian valistd, sijoituspalvelua koskevaa asiakassopimus-
ta.
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Toimeksianto.

Toimeksiannolla tarkoitetaan Asiakkaan Finlandialle (tai
sen sidonnaisasiamiehelle) Sijoituspalvelusopimuksen
voimassa oloaikana antamaa merkintasitoumusta, myynti-
toimeksiantoa tai muuta Asiakasta sitovaa maardysta ostaa
tai myydé rahoitusvélineita tai suorittaa muita rahoitusva-
lineisiin liittyvid toimia. Toimeksiannolla tarkoitetaan myo6s
Asiakkaan rahoitusvalineen myyntia tai ostoa koskeva tah-
donilmaisua silloin kun toimeksiannon mukainen kauppa
toteutetaan OTC-kauppana Asiakkaan ja Finlandian valilla.

2. Asiakastiedot

Asiakkaan tulee antaa Finlandialle asiakkuudesta, yksittai-
sestd tuotteesta tai palvelusta sopiessaan sekda myds asia-
kassuhteen aikana Finlandian kulloinkin pyytdmét, muun
muassa arvopaperimarkkinalain ja rahanpesun estamista
koskevan séantelyn edellyttdémat yksildinti- ja yhteystie-
tonsa, naitd koskevat asiakirjat seké asiakasluokittelun ja
asianmukaisuusarvioinnin tekemiseksi pyydetyt tiedot.
Asiakas on velvollinen ilmoittamaan ilman viivytysta Fin-
landialle kirjallisesti annetuissa yksildinti- ja yhteystiedois-
sa sekd muissa edella mainituissa asiakastiedoissa tapah-
tuneista muutoksista.

Finlandia ker&a ja tallentaa edelld mainittuja asiakastietoja
tietojarjestelmiinsd henkildtietolain ja sijoituspalveluyri-
tyksid koskevan s&éntelyn mukaisesti. Henkilotietoja ke-
ratdan, rekisterdidaan, késitelldén ja edelleen luovutetaan
asiakassuhteen hoitamiseksi, riskienhallintaa, rahanpesun
estamistd sekd markkinointia varten. Sen lisaksi mita si-
joituspalvelulaissa sdannellaan sijoituspalveluyrityksen ja
sen kanssa samaan konsolidointiryhm&an kuuluvien yhti-
Oiden valisesta asiakastietojen kasittelysta, Finlandialla on
tdman asiakirjan allekirjoitusten myo6ta oikeus luovuttaa ja
vastaanottaa Finlandian kanssa samaan konserniin tai ala-
konserniin kuuluville ja kuuluvilta yhti¢iltd asiakastietoja ja
henkilétietolain mukaisia asiakastietoja kaytettavéksi asia-
kassuhteen hoitamiseen, riskienhallintaan, rahanpesun
estdmiseen sekd markkinointiin. Lisdksi mikali Finlandia
joutuu sijoituspalvelusopimuksen mukaisia tehtavia suo-
rittaessaan antamaan Asiakkaan asiakastietoja ulkopuo-
lisille tahoille, Finlandialla on oikeus luovuttaa tarvittavat
asiakas- ja henkildtiedot kuitenkin edellyttaen, ettd naita
ulkopuolisia tahoja koskevat sellaiset vaitiolositoumukset,
jotka vastaavat siséllltaan sijoituspalvelulain salassapitoa
koskevia saannoksia. Finlandialla ja sen kanssa samaan
konserniin kuuluvilla yhti6illd on vastaavasti oikeus saada
asiakasta ja asiakkaan sijoitusvarallisuutta koskevia tietoja
muilta Finlandian konserniyhti6iltéd sekd asiakkaan rahoi-
tusvalineitd koskevien toimeksiantojen tai muiden palvelu-
jen toteuttajilta tai tilinhoitajayhteisoilta.

3. Sihkoiset viestintavalineet

Asiakas hyvaksyy, etta faksin ja séhkopostin kayttamiseen
viestintavalineena liittyy erityisié riskeja muun muassa sen
vuoksi, etta viesti ei mahdollisesti saavu perille, viesti saat-
taa joutua ulkopuolisen tietoon tai ulkopuolinen saattaa
muunnella viestin siséltda. Finlandialla on oikeus luottaa
faksin tai séhkodpostin vélityksin saamansa toimeksiannon
aitouteen ja oikeellisuuteen.

4. Asiakkaan edustaja

Asiakkaan Sijoituspalvelusopimuksessa nimeama yhteys-
henkild ("edustaja”) voi antaa Asiakkaan puolesta Toimek-
siantoja ja Asiakasta sitovia ohjeita Finlandialle. Asiakkaan
tulee kirjallisesti ilmoittaa Finlandialle nimeamansa edus-
tajan toimivallassa tapahtuvista muutoksista tai edustajan/
yhteyshenkilén vaihtumisesta. Finlandialla on oikeus Asi-
akkaan vastuulla noudattaa my®ds muun kuin kirjallisesti
valtuutetun yhteyshenkilén antamia ohjeita ja toimeksian-
toja, jos kyseiselld henkildlld on siihen tyd- tai virka-ase-
maansa perustuva valtuutus tai Finlandialla on muuten pe-
rusteltu syy olettaa, ettéd henkil® on oikeutettu toimimaan
Asiakkaan puolesta.

S.  Sijoituspalvelut

Ellei Finlandia toisin erikseen ilmoita, Finlandian tarjoaman
Sijoituspalvelun kohteena ovat sellaiset Rahoitusvalineet,
joiden liikkeeseenlaskijan, emissionjarjestajan, valitta-
jan, hallinnoivan rahastoyhtidon tai muun vastaavan tahon
kanssa Finlandia on tehnyt rahoitusvéalineen markkinointia,
emissionjarjestamistd, merkintapisteen yllépitoa tai muuta
vélittdmistd tai myyntid koskevan sopimuksen. Finlandia
pidattdad oikeuden maaritelld kulloinkin tarjottavan arvopa-
perinvélityspalvelun laajuuden seké kulloinkin valitettavat
ja jalkimarkkinakaupankaynnin kohteena olevat Rahoitus-
vélineet.

Finlandia ei tarjoa Asiakkaalle sijoitusneuvontaa. Selvyy-
den vuoksi todetaan, ettd sijoitusneuvonnasta ei ole kysy-
mys mydskaan silloin, kun neuvon kohteena on muu kuin
rahoitusvaline kuten esimerkiksi sijoitussidonnainen hen-
kivakuutus, vaan tallainen neuvonta on osa Finlandian tai
Finlandia sidonnaisasiamiehen sidonnaisasiamiestoimin-
nan ohessa harjoittamaa, kohdan 9 mukaista, vakuutusyh-
tion lukuun tapahtuvaa vakuutusasiamiestoimintaa.

Toimeksiantojen antaminen, voimassaolo ja muuttaminen.
Ellei muuta olla sovittu, Asiakkaan tulee antaa toimeksian-
not Finlandialle tai sen sidonnaisasiamiehelle kirjallisesti
Finlandian tai rahoitusvélineen liikkeeseenlaskijan taikka
sen yhteistybkumppanin laatimaa toimeksiantolomaketta
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(merkinta-, osto-, myynti-, lunastus- ja vaihtositoumukset)
kayttaen.

Ellei muuta olla sovittu, toimeksianto tulee voimaan toi-
meksiannon saavuttua Finlandialle (tai sidonnaisasiamie-
helle) ja on voimassa saapumispéivand ja kahtena sita
seuraavana pankkipdivang, minka jalkeen se raukeaa, jollei
toimeksiannon toteuttaminen ole ollut mahdollista. Finlan-
dia ilmoittaa Asiakkaalle, mikali toimeksiannon toteuttami-
nen on mahdotonta tai mikali toimeksiantoa ei ole edella
mainitussa ajassa toteutettu.

Asiakkaalla on oikeus muuttaa toimeksiantoa tai peruuttaa
toimeksianto ennen kauppaan johtavan sitovan tarjouk-
sen tai kaupan tekemista edellyttéden, ettd Finlandia saa
tiedon toimeksiannon muuttamista koskevasta ohjeesta
ennen kuin Toimeksianto on vélitetty edelleen. Finlandia
varaa kohtuullisen ajan Asiakkaan toimeksiannon muutta-
mista edellyttavien toimenpiteiden tekemiseen. Muutos tai
peruutus tulee voimaan, kun Finlandia on toimittanut sen
toimeksiannon toteuttajalle, ja ollessaan itse vastapuolena,
kun Finlandia on vastaanottanut muutoksen tai peruutuk-
sen.

Toimeksiannon ehtojen muuttamista pidetddn toimeksi-
annon peruuttamisena ja samalla uutena toimeksiantona.
Mikali Finlandia tai sen kayttdm& arvopaperivalittdja on
ryhtynyt toimenpiteisiin toimeksiannon tayttdmiseksi, toi-
meksiannon voi peruuttaa ainoastaan, mikali Asiakas kor-
vaa Finlandialle ja sen kayttdmalle arvopaperivalittajélle
peruuttamisesta mahdollisesti aiheutuneet kulut ja vahin-
gon. Toimeksiantoa ei voi muuttaa tai peruuttaa siltd osin
kuin se on toteutettu.

Finlandialla ja sen kayttamalla arvopaperivalittajalla on oi-
keus, mutta ei velvollisuutta, varmistautua siita, ettd Asiak-
kaalla on ne rahoitusvélineet, joista han on antanut myyn-
titoimeksiannon tai ettéd Asiakas kykenee toimittamaan ne
maaraajassa seka téssé tarkoituksessa tarkistaa Asiakkaan
arvo-osuustilin ja séailytyksen katteen riittdvyys ja muutoin
varmistaa rahoitusvélineiden saatavuus seké varata rahoi-
tusvélineet kaupan tekemisté ja selvitystd varten. Elleivéat
myyntitoimeksiannon kohteena olevat rahoitusvélineet ole
kaytettavissd markkinasaantdjen tai osapuolten OTC-kau-
pan ehtojen mukaisesti, Asiakas vastaa Finlandialle ja sen
kayttdmalle arvopaperinvélittajélle tastd mahdollisesti ai-
heutuvasta vahingosta.

Asiakas sitoutuu olemaan antamatta samaa rahoitusvali-
nettéd koskevaa myyntitoimeksiantoa toiselle arvopaperi-
valittdjélle taikka luovuttamaan rahoitusvalinettd muutoin
kolmannelle osapuolelle Finlandialle jo antamansa toi-
meksiannon voimassaoloaikana

6. Toimeksiantojen toteuttaminen

Sijoituspalvelusopimuksen mukaisten rahoitusvalineiden
luonteesta (listaamaton arvopaperi) johtuen Asiakkaan Toi-
meksianto voidaan toteuttaa Markkinapaikan ulkopuolella.
Asiakas hyvaksyy sen, etta Finlandia tai sen konserniyhtio
voi olla Asiakkaan vastapuolena kaupassa. Toimeksiannot
toteutetaan kulloinkin voimassa olevien toimeksiantojen
toteuttamista koskevien periaatteiden mukaisesti.

Finlandialla ja muulla toimeksiannon toteuttajana olevalla
arvopaperinvalittajalla on oikeus jattaa toteuttamatta puut-
teellisesti taytettyyn toimeksiantolomakkeeseen perustuva
tai muuten puutteellisesti yksildity Toimeksianto. Merkin-
tasitoumusten osalta Finlandia pidattaa oikeuden hylata
kaikki merkintasitoumukset, jotka Finlandian mielestd on
toimitettu liian myodhaén tai jotka on taytetty puutteellisesti
tai virheellisesti. Toimeksianto voidaan myd&s jattaa toteut-
tamatta, mikali Asiakkaan maksukyvysté ei saada riittdvaa
varmuutta tai mikali merkintdhintaa merkintapalkkioineen
ei ole méaraajassa maksettu.

Mikali Asiakkaan kanssa ei toisin sovita, Finlandialla on
oikeus tehda toimeksiannon hoitamiseen tarvittava va-
luuttakauppa Asiakkaan lukuun. Asiakas vastaa valuutan-
vaihdosta aiheutuneista kustannuksista ja kantaa toimek-
siantoihin liittyvén valuuttakurssien muutoksista johtuvan
riskin.

7. Arvopapereiden selvitys ja
sdilyttdminen

Silté osin, jos toimeksiannon kohteena on arvo-osuusjér-
jestelmaan kuuluva rahoitusvéline, Asiakkaan tulee toi-
meksiantoa antaessaan osoittaa toteutettavan toimeksian-
non mukaisten rahoitusvalineiden arvopaperiséilyttaja ja
arvo-osuustili. Finlandialla on oikeus kirjata ostotoimeksi-
annon kohteena olevat rahoitusvélineet Asiakkaan toimek-
siannon yhteydessa ilmoittamalle arvo-osuustilille.

Siltd osin kuin Asiakkaalle ei ole osoittaa arvopaperisai-
lytystd, Asiakas voi valtuuttaa merkint&dpaikkana toimivan
Finlandian avaamaan Asiakkaalle arvo-osuustilin toimek-
siantositoumuksessa nimettyyn tilinhoitajayhteiséon.

Finlandian mahdollisesti Asiakkaalle valittdmat ulkomai-
set arvo-osuudet séilytetdan asiakkaan arvopaperiséily-
tyksestd vastaavan tilinhoitajan valitseman ulkomaisen
sailytysyhteison (alisailyttaja) yhteistililla. Yhteistililla sailyt-
témisessé on olemassa riski asiakkaan arvo-osuuksien se-
koittumisesta aliséilyttdjien tai muiden sijoittajien varoihin.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd arvopaperiséilytysta kos-
keva sopimussuhde syntyy aina Asiakkaan ja sailytyspal-

Vaihde 020 7107 700 / Fax 020 7107 701 / finlandiagroup.fi / Etelaranta 20, 00130 Helsinki 5/2019 | 317



4

FINLANDIA

velun tarjoajan vélille. Finlandia ei ole osapuolena Asiak-
kaan arvopaperisailytystd koskevassa sopimuksessa eika
toimi miltddn osin Asiakkaan arvopapereiden séilyttajana.

8. Asiamichet

Finlandia kayttaa Sijoituspalvelusopimuksen mukaisten ja
Asiakkaan Toimeksiannon hoitamista koskevien tehtavien
hoitamisessa sijoituspalvelulain mukaisia sidonnaisasia-
miehiad. Sidonnaisasiamiehet voivat vastaanottaa ja valittaa
Asiakkaan Toimeksiantoja ja ohjeita, valittdd Finlandian
tarjoamia Rahoitusvalineitd asiakkaille seka markkinoida
Finlandian tarjoamia sijoitus- ja oheispalveluja Finlandian
lukuun.

Finlandialla on liséksi oikeus, asiasta Asiakkaalle ennalta il-
moittamatta, kayttéa sijoituspalvelusopimuksen mukaisten
tehtavien hoitamisessa muuta suomalaista tai ulkomaista
sijoituspalveluyritysté tai luottolaitosta tai sen sivukonttoria.
Jos Finlandia kayttaa toisen arvopaperinvélittédjan palvelu-
ja ja jollei tdman toisen arvopaperinvalittdjan kanssa toisin
sovita, toimeksiannon toteuttamisessa sovelletaan toisen
arvopaperinvalittajan toimeksiantojen toteuttamista kos-
kevia toimintaperiaatteita.

Finlandian sidonnaisasiamiehet toimivat sidonnaisasia-
miestoimintansa ohessa myds Finlandia-konserniin kuu-
luvien muiden konserniyhtididen asiamiehind (mm. Fin-
landia Finance Oy ja Finlandia Kiinteistdt Oy) ja kyseisen
toiminnan osalta asiamies ei toimi miltdan osin Finlandia
Group Oyj:n puolesta, vaan kulloinkin edustamansa muun
konserniyhtion puolesta ja lukuun. Finlandian sidonnais-
asiamiehet toimivat lisdksi sidonnaisasiamiestoiminnan
ohessa vakuutusedustuksesta annetun lain mukaisina
vakuutusedustajina edustamiensa vakuutusyhtididen lu-
kuun.

9. Vakuutuspalvelut

Finlandia voi toimia vakuutusedustuksesta annetun lain
(571/2005) mukaisena vakuutusasiamiehen&d edustaen
useita eri vakuutusyhtiota. Vastaavasti Finlandian sidon-
naisasiamiehet toimivat sidonnaisasiamiestoiminnan
ohessa vakuutusedustuksesta annetun lain mukaisina
vakuutusedustajina edustamiensa vakuutusyhtididen lu-
kuun. Finlandia toimii téll6in asiamiehen ja vakuutusyhtion
vakuutusten tarjoamista avustavana yhteistybkumppanina.
Vakuutussopimusta koskeva sopimussuhde syntyy aina
vakuutusyhtion ja Asiakkaan vélille ja Asiakkaan kanssa
asioiva vakuutusedustaja toimii aina edustamansa vakuu-
tusyhtion lukuun ja vastuulla.

Siltd osin kuin Finlandia tai sidonnaisasiamies toimii va-
kuutusedustuksesta annetun lain mukaisena vakuutus-
asiamiehend, naitd yleisid ehtoja sovelletaan soveltuvin
osin tdman luvun 9 ohella lukujen 2-4,10, 13 ja 15-18 osalta.

Vakuutusasiamiehelld ei ole oikeutta vastaanottaa tai hy-
vaksyd vakuutushakemuksia vakuutusyhtididen puolesta,
vaan ainoastaan valittdd hakemuksia vakuutusyhtidille.

Vakuutusyhtion edustajana toimiessaan asiamies antaa
vakuutusyhtion lukuun Asiakkaan valitsemaa vakuutusta
koskevaa Kkirjallista aineistoa, josta kayvat ilmi vakuutuk-
sesta perittavat kulut ja muut vakuutusta koskevat olennai-
set seikat. Asiakkaan tulee perehtyad huolellisesti téllaiseen
kirjalliseen materiaaliin ennen vakuutussopimuksen teke-
mista. Asiakas hyvaksyy sen, ettd Asiakkaan valitsemaa va-
kuutusta koskeva hakemus, esitteet ja muu siitd annettava
kirjallinen aineisto voi olla muulla kuin suomen tai ruotsin
kielella, mikali asiamiehen edustamalla vakuutusyhtiolla ei
ole saatavilla suomenkielista materiaalia.

Finlandia, yksittédinen asiamies tai asiamiehen edustama
vakuutusyhtio ei vastaa Asiakkaan vakuutussopimukseen
liittyvistéd sijoituspéétoksistéd ja vakuutukseen liittyvien si-
joituskohteiden valinnoista. Asiakas ymmartaéa ja hyvaksyy
sen, ettd vakuutuksen arvo voi nousta tai laskea alkupe-
réisesta arvostaan riippuen vakuutukseen valittujen sijoi-
tuskohteiden arvonkehityksestad seka valitusta varainhoi-
tomallista. Finlandia tai asiamies ei vastaa vakuutusyhtién
asiamiehend Asiakkaan vakuutuksiin liittyvista veroista tai
vakuutusten vaikutuksista Asiakkaan verotukseen.

Finlandia tai asiamies ei vastaanota tai vélita Asiakkaan
vakuutusmaksuja eikd siten ole vastuussa Asiakkaan
suorittamien vakuutusmaksujen valityksessa eika vakuu-
tusmaksun sijoittamisessa tapahtuneesta mahdollisesta
viivastyksestd eikd sen mahdollisesti aiheuttamasta vahin-
gosta.

Asiakkaan antaessa Finlandialle tai asiamiehelle Asiak-
kaan vakuutusyhtidlle edelleen valitettdvéksi tarkoitetun,
sijoitusvakuutukseensa liittyvan rahaston tai muun sijoitus-
kohteen vaihtoa tai muuta muutosta koskevan kirjallisen
tahdonilmaisun, Finlandia |ahettdd Asiakkaan antaman
tahdonilmaisun tai ohjeen edelleen Asiakkaan vakuutus-
yhtidlle viipymatta ja viimeistadn viidentena arkipaivana
taydellisesti taytetyn tahdonilmaisun tai ohjeen vastaan-
ottamisesta lukien. Finlandia ei ole vastuussa Asiakkaan
vakuutusyhtiolle osoittaman tahdonilmaisun tai ohjeen
toteuttamisesta taikka rahaston- tai muun sijoituskohteen
vaihdoissa tapahtuneista mahdollisista viivastyksisté tai
niista johtuvista tappioista, mikéli se on ldhettényt annetun
ohjeen méérdajassa asianomaiseen vakuutusyhtioon.
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10. Puheluiden tallentaminen

Finlandialla ja sen asiamiehilld on oikeus tallentaa toimin-
taansa liittyvat Asiakkaan kanssa kaytavat puhelinkeskus-
telut ja kayttaa niita ilmoittamiinsa kayttdtarkoituksiin seka
todisteina mahdollisten riitaisuuksien ratkaisemisessa.

[l. Palkkiot ja maksut

Asiakkaalta ei veloiteta palvelumaksuja tai muita palkki-
oita Asiakassopimuksen tekemisen perusteella, vaan Asi-
akkaalta perittavistd valitys- ja merkintédpalkkioista seka
muista Toimeksiannon perusteella tehtdvistd toimenpi-
teistéd perittdvistd maksuista ja/tai OTC-kaupan kauppa-
hinnasta sovitaan kunkin Toimeksiannon tai sitoumuksen
yhteydessa.

12. Panttioikeus asiakkaan varoihin

Finlandialla on pantti- ja pidatysoikeus Asiakkaan lukuun
hankittuihin Rahoitusvélineisiin ja Asiakkaan Finlandias-
sa sdilyttdmiin varoihin vakuutena niistd saatavista, jotka
Finlandialla on tuotteisiin tai palveluihin liittyvien maksa-
mattomien palkkioiden, Rahoitusvalineitd koskevista Toi-
meksiannosta mahdollisesti menevan varainsiirtoveron
tai mahdollisen ulkomaisen veron, oman palkkionsa seké
muiden mahdollisten Finlandialle toimeksiannosta aiheu-
tuvien maksujen, kulujen seka korkolain mukaisen viivas-
tyskoron taikka sille aiheutuneen vahingon vakuudeksi.

Mikali erdantynyttd saatavaa ei ole suoritettu kohtuullises-
sa ajassa erdantymisestd huomauttamisen jalkeen, Finlan-
dialla on oikeus kuitata saatavansa Asiakkaan varoista taik-
ka myyda rahoitusvalineet Asiakasta enempaa kuulematta
parhaaksi katsomallaan tavalla. Rahoitusvalineiden myyn-
nistd saatu kauppahinta sek& mahdollinen erdantynyt
tuotto kaytetdan eradntyneen saatavan sekad Finlandialle
mahdollisesti aiheutuneen vahingon ja kulujen suorittami-
seen. Mikali varoja tdman jalkeen jaa jaljelle, ne suoritetaan
Asiakkaalle.

[3. Raportointi ja reklamaatiot

Finlandia lahettdd Sijoituspalvelusopimukseen liittyvia
asioita koskevat ilmoitukset kuten esimerkiksi toteutuneita
Toimeksiantoja koskevat ilmoitukset Asiakkaan Finlandial-
le ilmoittamaan osoitteeseen. lImoitukset voidaan tehda
myds saéhkoisesti Asiakkaan ilmoittamia etdyhteystietoja
kayttaen. Asiakkaan katsotaan saaneen tiedon Finlandian
lahettdmastd ilmoituksesta viimeistaan seitseméan (7) pai-
vaa sen ldhettdmisen jalkeen. Asiakkaan tulee tarkastaa
vastaanottamansa merkintavahvistukset, muut ilmoitukset
ja raportit.

Asiakkaan tulee ilmoittaa mahdollisista palvelussa olevista
virheistad kohtuullisessa ajassa tiedon saatuaan ja viimeis-
taan 14 paivan kuluessa. Ellei muuta osoiteta, Asiakkaan
katsotaan saaneen tiedon seitseman (7) paivan kuluttua
toimenpidetta koskevan ilmoituksen lahettamisesta, mikali
Asiakkaan raportointiosoite on Suomessa. Mikali Asiak-
kaan raportointiosoite on ulkomailla, katsotaan Asiakkaan
saaneen ilmoituksen neljantoista (14) paivan kuluttua il-
moituksen lahettdmisestd, ellei toisin ole sovittu.

Mikali Asiakas ei toimita kirjallista huomautusta Finlandial-
le edella olevassa maaraajassa, menettda Asiakas oikeu-
den vedota palvelussa olevaan virheeseen.

[4.  Asiakkaan vastuu
sopimusrikkomustapauksessa

Asiakas on velvollinen korvaamaan Finlandialle vahingot,
jotka aiheutuvat siitd, ettad Asiakas ei téyta naiden ehtojen,
toimeksiantositoumusten tai sopimusten mukaisia velvol-
lisuuksiaan. Tallaisia vahinkoja voivat olla esimerkiksi sopi-
musrikkomuksen aiheuttamat yliméaéraiset kulut ja tyo.

15.  Asiakkaan selonottovelvollisuus

Asiakas vakuuttaa tutustuneensa Finlandian verkkosivuilla
(www. finlandiagroup.fi), toimipisteista ja Finlandian edus-
tajilta seka sidonnaisasiamiehiltéd saatavilla oleviin sijoitus-
palvelulain mukaisiin, muun muassa Finlandiaa, sen tarjo-
amia sijoituspalveluja, sen kayttamia sidonnaisasiamiehia,
eri rahoitusvalineiden ominaisuuksia ja riskejg, toimeksian-
tojen hoitamista koskevia periaatteita, kannustimia ja etu-
ristiriitojen kasittelyé seké asiakasluokittelua ja sen muut-
tamista koskeviin ennakkotietoihin seka lisdksi Finlandian
harjoittamaa vakuutusedustusta koskeviin tietoihin.

Asiakas vakuuttaa ymmartavansa Finlandian aseman sijoi-
tuspalvelun tarjoajana seka vastaavasti sen, ettd kohdas-
sa 8 kuvatulla tavalla Finlandia-konsernin eri yhti6t voivat
tarjota Asiakkaalle omaan lukuunsa tdméan sopimuksen
soveltamisalaan kuulumattomia muita palveluita kuin si-
joituspalvelulain  mukaisia sijoituspalveluja. N&in ollen
Finlandia vastaa Asiakkaalle ainoastaan omaan lukuunsa
tarjoamista Sijoituspalveluista.

Asiakas vakuuttaa perehtyneensa arvopaperimarkkinoi-
hin ja rahoitusvalineisiin sek& niiden ominaisuuksiin siina
maarin, ettd han kykenee itsendisesti tekemaan sijoitus-
paatoksia sijoitustoiminnan riskit tuntien ja ettéd han kyke-
nee mitoittamaan asiakassuhteen aikana antamansa toi-
meksiannot oman taloudellisen asemansa edellyttdmalla
tavalla sek& vastaamaan itsenéisesti sijoitustoimintansa
tuloksista. Asiakas vakuuttaa lisdksi perehtyvansa asiakas-
suhteen aikana ennen kulloisenkin sijoitustoimenpiteen
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tekemisté sijoitustoiminnan kohteena olevan rahoitusvali-
neen ominaisuuksiin ja riskeihin muun muassa sita kos-
keviin esitteisiin, ehtoihin ja merkintdohjeisiin huolellisesti
tutustuen.

[6.  Vastuunrajoitus

Finlandia ei vastaa Asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvas-
ta taloudellisesta vahingosta kuten esimerkiksi tulon me-
netyksestd, saamatta jddneestéd tuotosta, kurssitappiosta,
muissa sopimussuhteissa aiheutuvista hairidista, kolman-
nen osapuolen vaatimuksista riippumatta siita, voidaanko
vahinkoa pitaa luonteeltaan valillisena tai valitttmana.

Finlandian vahingonkorvausvelvollisuus on kaikissa tilan-
teissa rajoitettu sellaisiin valittdmiin vahinkoihin, jotka ilme-
nevat esimerkiksi ylimaéraisin tai hukkaan menneina tyo-,
etdyhteys- tai puhelinkustannuksina, toimeksiantopalkkioi-
na tai muina Asiakkaalle aiheutuneina, vahinkoon valitto-
masti liittyvina lisdkustannuksina.

Finlandia ei vastaa kolmansien osapuolten kuten markki-
napaikan, selvitysyhteisdn, tilinhoitajayhteisdn, Asiakkaan
OTC-kaupan vastapuolen, rahoitusvélineen liikkeeseen-
laskijan, muun emissionjarjestajan, merkintapisteen tai
valittdjan, vakuutusyhtion tai sijoitusrahastoyhtién toimin-
nasta tai sen mahdollisesti Asiakkaalle aiheuttamasta va-
hingosta.

Finlandia ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu kolmansilta
tahoilta esimerkiksi esitteessd, markkinointimateriaalissa,
sitoumusasiakirjassa tai muutoin kirjallisesti, séhkdisesti tai
suullisesti saadusta virheellisesta tiedosta.

I7.  Asiakkaan taloudellinen vastuu

Asiakas on tietoinen sijoitustoimintaan ja sijoitussidon-
naisiin vakuutuksiin liittyvista riskeistd ja vastaa aina toi-
mintansa, sijoituspaatdstensd ja vakuutussopimustensa
taloudellisesta tuloksesta ja veroseuraamuksista. Taméa
vastuu on Asiakkaalla siité riippumatta, onko Finlandia tai
sen sidonnaisasiamies suorittanut Asiakasta tai rahoitus-
vélinettd koskevan soveltuvuus- tai asianmukaisuusarvi-
oinnin tai katsotaanko Asiakkaan saaneen sijoitusneuvon-
taa sijoituspaatdsta varten. Asiakas on myos tietoinen siitg,
ettd sijoituspaatdstad ei tule perustaa rahoitusvélinettd tai
sijoituspalvelua koskevaan markkinointiin ja markkinointi-
materiaaliin, vaan rahoitusvalinetta tai sijoituspalvelua kos-
keviin tietoihin kokonaisuudessaan.

Asiakas on tietoinen ja hyvaksyy sen, etta rahoitusvalineen
historiallinen tuotto ei ole tae tulevasta kehityksesta ja etta

rahoitusvalineisiin liittyy pddoman menettamisen tai ale-
nemisen riski, vaikka t4ta ei nimenomaisesti ilmoitettaisi tai
mainittaisi rahoitusvalinettd koskevissa esitteissé, ehdois-
sa tai sadnnodissa.

Finlandia ei vastaa sijoituspalvelun tarjoamisen yhteydes-
sé& esitettévien rahoitusvalineitd tai vakuutuksia koskevien
tietojen sisalléstd, esitettyjen tietojen paikkansapitavyy-
desta tai niissd mahdollisesti esiintyvista virheista tai vii-
vastyksista eika esitettyjen tietojen sopivuudesta tai sovel-
tuvuudesta Asiakkaan sijoituspaatoksiin.

I8. Ylivoimainen este

Osapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimai-
sesta esteestd. Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan sellaista
seikkaa, joka estdé osapuolen tayttdmasta velvoitettaan ja
on ennalta arvaamaton, osapuolen toimin torjumaton ja
kausaalisessa syysuhteessa velvoitteen tayttamatta jatta-
miseen. Esteestd tulee ilmoittaa toiselle osapuolelle niin
pian kuin se on mahdollista. Osapuolen tulee pyrkid mah-
dollisuuksien mukaan rajoittamaan toiselle osapuolelle
aiheutuvaa vahinkoa.

19, Sopimusehtojen muuttaminen

Finlandialla on oikeus yksipuolisesti muuttaa néitad ehtoja
ja sijoituspalvelua koskevia muita sopimusehtoja. Muutos
tulee voimaan sen kalenterikuukauden alusta, joka alkaa
yhden (1) kuukauden kuluttua siita, kun Asiakas on naissa
sopimusehdoissa tarkoitetulla tavalla saanut tiedon muu-
toksesta. Mikali Asiakas ei hyvaksy muutosta, Asiakkaalla
on oikeus irtisanoa sopimuksensa paattymaan sopimus-
ehtojen mukaisesti ilmoittamalla siitéd Finlandialle viimeis-
taan kaksi (2) viikkkoa ennen muutoksen voimaantuloa. Irti-
sanominen tulee voimaan sina péaivana, jona muutos olisi
tullut voimaan.

20. Sopimuksen irtisanominen ja
purkaminen

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan vii-
den (5) kalenteripéivan kuluttua siita, kun Finlandia on vas-
taanottanut irtisanomisilmoituksen.

Finlandialla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan kym-
menen (10) kalenteripdivan kuluttua siita, kun Finlandia
on lahettanyt irtisanomisilmoituksen. Finlandian irtisano-
misaika on kuitenkin kolmekymmenté (30) kalenteripaivaa
niissd tapauksissa, joissa Asiakas ei ole ammattimainen
asiakas. Irtisanominen tulee tehda kirjallisesti.
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Osapuolilla on oikeus purkaa sopimus ilman irtisanomisai-
kaa, mikali:

a) toinen osapuoli on olennaisesti jattanyt tayttamatta
néiden ehtojen tai sopimuksen mukaiset velvoitteensa
tai muulla olennaisella tavalla rikkonut naita ehtoja tai
sopimuksen ehtoja,

b) toinen osapuoli asetetaan yrityssaneeraukseen, sel-
vitystilaan tai konkurssiin tai muutoin on perusteltua
syyta olettaa toisen sopijapuolen tulleen maksukyvyt-
témaksi tai

c) yksityishenkilbasiakas kuolee.

Irtisanomisesta tai sopimuksen purkamisesta huolimatta
Finlandia hoitaa keskeneréiset Toimeksiannot ja vastaa-
vasti Asiakas ei vapaudu sijoituspalvelusopimuksen paat-
tymisen johdosta Finlandialle antamiinsa toimeksiantoihin
perustuvista maksu- tai toimitusvelvoitteistaan.

Sijoituspalvelusopimuksen irtisanominen tai paattyminen
ei vaikuta Asiakkaan luvussa 11 mainittujen vakuutussopi-
musten voimassaoloon.

21, Sopimuksen siirtiminen

Asiakas ei ole oikeutettu siirtdmaan sopimuksen mukaisia
oikeuksia ja velvollisuuksiaan ulkopuoliselle. Finlandia saa
kuitenkin ilman Asiakkaan suostumusta siirtaa joko kaikki
tai osan naiden ehtojen ja sopimuksen mukaisista velvoit-
teistaan sen kanssa samaan konserniin kuuluvalle sijoitus-
palveluyritykselle.

22. Riitaisuuksien ratkaiseminen ja
sovellettava laki

Naistd ehdoista ja sopijapuolten vaélisistd sopimuksista
johtuvat riitaisuudet ratkaistaan valimiesmenettelyssé yhta
véalimiesta kayttden Helsingissé, jos riidan kohteena oleva
vaade on maéaraltédn enemmaén kuin kymmenentuhatta
(10.000) euroa, eikd Asiakkaana ole kuluttajansuojalain 4
§:ssa tarkoitettu kuluttajana pidettavad ei-ammattimainen
Asiakas. Elleivat sopijapuolet paése ratkaisuun valimiehes-
ta, valimiehen nimeaé Keskuskauppakamari.

Muut sopijapuolten véliset riitaisuudet ratkaistaan Helsin-
gin kardjaoikeudessa, ellei kuluttajana pidettava ei-am-
mattimainen Asiakas vaadi asian kasittelya sen paikkakun-
nan yleisessa alioikeudessa, jonka tuomiopiirissd hanella
on asuinpaikkansa.

Asiakkaan on tehtdvd néihin ehtoihin, sijoituspalveluso-
pimukseen ja toimeksiantositoumuksiin perustuvat huo-
mautuksensa Finlandialle kirjallisesti.

Siltd osin kun naissd sopimusehdoissa on lakiviittauksia,
sovelletaan ndiden osalta kulloinkin voimassa olevia séan-
ndksia. Sijoituspalvelun tarjoamiseen, Sijoituspalvelusopi-
mukseen ja naihin yleisiin ehtoihin sovelletaan Suomen
lakia kuitenkin niin, ettd kansainvalisyksityisoikeudellisia
lainvalintaa koskevia s&antojé ei sovelleta.

Asiakkaan on tehtdva néihin ehtoihin, sijoituspalveluso-
pimukseen ja toimeksiantositoumuksiin perustuvat huo-
mautuksensa Finlandialle kirjallisesti.

Siltd osin kun naissd sopimusehdoissa on lakiviittauksia,
sovelletaan ndiden osalta kulloinkin voimassa olevia séan-
noksia. Sijoituspalvelun tarjoamiseen, Sijoituspalvelusopi-
mukseen ja naihin yleisiin ehtoihin sovelletaan Suomen
lakia kuitenkin niin, ettd kansainvalisyksityisoikeudellisia
lainvalintaa koskevia sdantoja ei sovelleta.
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